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Аудит и рекомендации по настройке Аналитики  

Клиент: ​ООО «Пример клиента» 

Сайт: ​https://site.com/ и его поддомены 

Цель: ​выявить слабые и повысить качество сбора, обработки и анализа          

данных о пользователях на сайте. Что позволит бизнесу принимать решение          

опираясь на корректные статистические данные ​. 
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Текущее состояние настройки Аналитики сайта 

Что хорошо: 

# ​Включены отчеты по демографии и интересам 

# ​Настроена фильтрация обращений роботов и пауков 

#​ Настроена связь с Google Search Console 

#​ Корректный показатель отказов 

#​ Присутствует Facebook Pixel и код ремаркетинга Google Ads на сайте 

Обнаруженные проблемы: 

 

Недостаточное отслеживание действий пользователей на сайта.  

Серьезность: ​блокирующая 

Отслеживание действий настроено в основном только для поддамена        

https://one.site.com/ . Это мешает оценки взаимодействий пользователей с        

сайтом. 

 

Отсутствует междоменное отслеживание​. 

Серьезность: ​критическая 

Может привести к некорректному сбору информации о пользователях        

которые переходят между доменами.  

Найденные поддомены:  

https://site.com/ 

https://site.com/ 

https://site.com/ 

https://site.com/ 

https://site.com/ 

https://site.com/ 

 

 

Отсутствует код Google Analytics на prazdniki.site.com. 

Серьезность: ​блокирующая 

Информация о посетителях данного поддомена не собирается . 

Задвоен код контейнера Google Tag Manager на example.site.com.  

Серьезность: ​значительная 

Возможно дублирование событий, что приводит к некорректной статистике 

Поддомены отсутствуют в списке исключаемых источников перехода. 

Серьезность: ​значительная 

 ​Может привести к проблемам сбора данных. 
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Отсутствует настройка для просмотр полного URL страницы в отчетах. 

Серьезность: ​значительная 

​Приводит к ошибочному восприятию данных. Так как, например, статистика          

по странице “/” (главная страница) включает в себя информацию о всех           

поддоменах.  

Отсутствует связь с активным аккаунтом Google Ads (идентификатор        

аккаунта 199-979-3047). 

Серьезность: ​критическая 

 Это приводит:  

ǒ отсутствие расширенной статистики о рекламных кампаниях в Google        

Analytics 

ǒ Нет возможности оптимизироваться по целям Google Analytics 

ǒ Нет возможности создавать аудитории на основании данных Google        

Analytics 

Присутствует связь с Не активным аккаунтом Google Ads        

(идентификатор аккаунта 119-390-3031).  

Серьезность: ​тривиальная 

Такая связь не имеет смысла. 

 

Не все источники трафика размещены UTM-метками.  

Серьезность: ​значительная 

Например, ссылка с поста Facebook не имеет UTM-меток, из-за чего нельзя           

оценить какие посты были более эффективны по привлечению        

пользователей на сайт. 

 

Ссылки в QR кодах не имеют UTM-меток .  

Серьезность: ​незначительная 

При использовании QR кода в последствии нельзя оценить с какого-именно          

места пришел пользователь. Например, если есть QR код для приложения на           

упаковке продукта и сайте без меток нельзя понять откуда конкретно          

перешел пользователь к  приложению  
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Рекомендации по настройке Google Analytics  

Работы Тип/описание 
Рабочих 

часов 

Настройка событий и 

целей для всех сайтов Расширенный 10 

Настройка междоменного 

отслеживания 

 
2 

Дополнительная 

настройка сервиса  

Настройка просмотра полного URL 

страницы в отчетах и других 

фильтров 

 

 

 

 

1 исключение поддоменов с 

источников перехода 

Связь аккаунта Google Analytics c 

Google Ads 

Создание резервного 

представления и представлений 

для поддоменов (5-7 шт) 

2 

Визуализация данных Создание дашборда с основными 

KPI для бизнеса 

4 

Всего времени  от 14 до 

19 часов 

 

События и цели для согласования в дополнении А 

Детальное описание работ в дополнении B 
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ȪɔɕɔɑɓɋɓɎɋ Ȧ 

Список рекомендованих событий 

 

События для всех поддоменов 

#​Отслеживание взаимодействия пользователей с видео 

Позволит оценить насколько пользователей вовлекает видео и приводит ли 

это к переходу для подписки в социальные сети 

 

 

Цель Просмотр видео YouTube на 

сайте 

Страница:видео на любой 

странице сайта 

Категория:​ YouTube Video  

Действия:  

ǒ [Название видео] - 

[Отслеживание 

стандартных действий с 

видео: старт, прогресс, 

пауза, прокрутка] 

Ярлыки: 

ǒ [процент 

просмотренного видео] 

 

#​Отслеживание перехода по кнопкам  

Позволит оценить насколько кнопки эффективны и с каких страниц 

переходят потенциальные партнеры к более детальной информации для них 

 

 

Категория: ​transition button 

Действия:  

ǒ click button 

Ярлыки: 

ǒ go home page 

ǒ become partner 
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#​Отслеживание переходов в  социальные сети 

Позволит оценить при помощи каких визуальных элементов пользователь 

переходит в социальные сети  

 

 

 

цель  : Переход в социальные 

сети 

Страница:видео на любой 

странице сайта 

Категория:​ Social Network 

Действия:  

ǒ click button 

ǒ click icon 

 

Ярлыки: 

ǒ Instagram 

ǒ Facebook 
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События для сайта https://site.com/ 

 

#​Отслеживание использования специального раздела для подписки 

 

Цель : Подписаться 

Страница:​https://site.com/page1 

 

Категория: Subscribe 

Действия:  

ǒ Step 1 - go to form 

ǒ Step 2 - go to social network 

ǒ Step 2 - submit form 

Ярлыки: 

ǒ Facebook 

ǒ YouTube 

ǒ Instagram 

ǒ email 

 

 

#​Отслеживание отправки писем на сайте 

 

 

Цель : Отправка писем 

Страница:​https://site.com/page2 

 

Категория: ​Write to us 

Действия:  

ǒ Step 1 - go to form 

ǒ Step 2 - submit form  
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#​Отслеживание заявки на обратный звонок 

 

 

Цель:  Заказ обратного звонка 

Страница: 

ǒ nam-vazhno-vashe-mnenie/ 
ǒ /akczii/ 

ǒ /partneram/ 

 

Категория:​ ​Call Back 

Действия:  

ǒ Step 1 - go to form 

ǒ Step 2 - send message  

 

#​Отслеживание перехода в разделы при помощи меню 

 

 

Страница:страницы продукции 

 

Категория: ​Use menu  

Действия:  

ǒ click 

Ярлыки: 

ǒ tender 

ǒ company 

ǒ products 

 

#​Отслеживание как часто пользователи делятся продукцией  

 

Цель 6: Поделиться в социальных 

сетях 

Страница:страницы продукции 

 

Категория: ​Share product 

Действия:  

ǒ click icon 

Ярлыки: 

ǒ Facebook 

ǒ Twitter 

ǒ Google+ 

ǒ ... 
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События для сайта http://example.site.com/ 

 

#​Отслеживание как часто пользователи делятся результатами 

игровых тестов  

 

Цель : Поделиться в социальных 

сетях 

Страница:страницы результатов 

тестов  

Категория: ​Share result test 

Действия:  

ǒ click icon 

Ярлыки: 

ǒ Facebook 

ǒ Twitter 

ǒ Google+ 

ǒ ... 

 

#​Отслеживание переходов в магазин приложений 

Необходимо понимать, что если пользователь использует QR код, то эта 

информация не будет попадать в Google Analytics. Для отслеживания 

переходов в магазины приложений при помощи QR-кодов, рекомендовано 

разметить ссылки UTM метками и статистику можно будет увидеть в 

статистике в Play Console 

Детальнее для Play Market: 

ǒ Как посмотреть данные по источникам трафика и удержанию 

пользователей 

ǒ Определение кампаний и источников трафика 

 

Цель 7: Переход в  магазин 

приложений 

Категория: ​Go App Shop 

Действия:  

ǒ click icon 

Ярлыки: 

ǒ App Store 

ǒ Google Play 
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События для сайта http://promo.site.com/ 

 

#​Отслеживание регистрации в акции 

 

цель : Регистрация в  акции Promo 

PRODUCT 

Категория: ​Promotion PRODUCT 

Действия:  

ǒ Enter the Promo 

Ярлык: 

ǒ promo registration 

 

#​Отслеживание обращений в службу поддержки 

 

 

Категория: ​Promotion PRODUCT 

Действия:  

ǒ Feedback  

Ярлык 

ǒ send message  

 

 

#​Отслеживание просмотра популярных вопросов 

Поможет оценить, какие вопросы чаще всего появляются у потенциальных 

участников акции 

 

 

Категория: ​Promotion PRODUCT 

Действия:  

ǒ FAQ  

Ярлык 

ǒ [текст вопроса]  
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События для сайта http://prazdniki.site.com/ 

#​Отслеживание взаимодействий с медиа и контентом 

Из-за особенности отображения видео нет возможности учитывать его в 

YouTube событиях 

 

 

Категория: ​Promotion Prazdniki 

Действия:  

ǒ click 

Ярлык 

ǒ download music 

ǒ watch the video 

  

 

#​Переход к графику мероприятий 

 

 

 

Категория: ​Promotion Prazdniki 

Действия:  

ǒ click 

Ярлык: ​schedule 

  

События для сайта http://history.site.com/ 

#​Отслеживание появления информационного блока (по годам) в 

видимой части экрана 

Позволит увидеть как глубоко пользователи просматривают информацию об 

истории предприятия 

 

 

Категория: ​Company History 

Действия:  

ǒ view 

Ярлык:  

ǒ [год с которым связано 

событие, например: 

1997, 2005,2017] 
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